Assinado por : JORGE MANUEL MONTEIRO DA
VEIGA FRANCA

Num. de Identificacao: BI04859167

Data: 2020.07.28 16:28:03 Hora de Verdo de GMT

E CHAVE MOVEL
[ N N N ]

ASSOCIAGAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DO FUNCHAL - CAMARA DE COMERCIO E
INDUSTRIA DA MADEIRA

Procedimento n.° 01/2020

CONCURSO PUBLICO PARA AQUISICAO DE SERVICOS DE FORMAGAO E CONSULTORIA
PARA IMPLEMENTAGAO DO PROJETO DE FORMAGAO - AGAO “PME2020”

CANDIDATURA M1420-07-3560-FSE-000003

CADERNO DE ENCARGOS

Funchal, 28 de Julho de 2020

Cofinanciado por:

rYaoeira ... 95020

DA MADEIRA

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu



CADERNO DE ENCARGOS

iNDICE:

PARTE |
CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA 1.2 - ENQUADRAMENTO E OBJECTO DO CONTRATO

CLAUSULA 2.2 - CONTRATOS A CELEBRAR

CLAUSULA 3.2 - OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

CLAUSULA 4.2 - REQUISITOS DE HABILITACAO PROFISSIONAL DO ADJUDICATARIO,
COORDENADOR, FORMADORES E DOS CONSULTORES A AFETAR AO
SERVICO

CLAUSULA 5.2 - ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

CLAUSULA 6.2 - INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

CLAUSULA 7.2 - PREGO BASE

CLAUSULA 8.2 - PREGO CONTRATUAL E CONDIGOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA 9.2 - SIGILO

CLAUSULA 10.2 - DOCUMENTAGAO

CLAUSULA 11.2 - LOCAL E PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO

CLAUSULA 12.2 - SANGOES CONTRATUAIS

CLAUSULA 13.2 - RESOLUGAO DO CONTRATO

CLAUSULA 14.2 - CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR

CLAUSULA 15.2 - ELEMENTOS INTEGRANTES E INTERPRETAGAO DO CONTRATO

CLAUSULA 16.2 - SUBCONTRATAGAO E CEDENCIA DA POSICAO CONTRATUAL

CLAUSULA 17.2 - DEVERES DE INFORMAGAO E DE SIGILO

CLAUSULA 18.2 - COMUNICACOES E NOTIFICAGOES

CLAUSULA 19.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

CLAUSULA 202 - GESTOR DO CONTRATO DA ENTIDADE ADJUDICANTE E DO
ADJUDICATARIO

CLAUSULA 21.2 - LEGISLAGAO E RESOLUGAO DE CONFLITOS

Cofinanciado por:

"YYapeira ... 95020

DA MADEIRA

UNIAQ EUROPEIA

Fundo Social Europeu

2/41



PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 22.2 - DESCRIGAO DOS SERVIGOS
CLAUSULA 23.2 - OBJECTIVOS DO PROJECTO
CLAUSULA 24.2- COORDENAGAO DO PROJETO

ANEXO: - ESPECIFICAGOES TECNICAS

Cofinanciado por:

YYYaoeira ... 50520

DA MADEIRA

UNIAQ EUROPEIA

Fundo Social Europeu

3/41



PARTE |
CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA 1.2
ENQUADRAMENTO E OBJECTO DO CONTRATO

1- No dmbito do Quadro Comunitario Portugal 2020 e com o apoio do Programa Operacional Madeira
14-20 — Fundo Social Europeu (FSE), a Associagdo Comercial e Industrial do Funchal-Cédmara de
Comércio e Industria da Madeira (ACIM-CCIM) pretende implementar o Programa Integrado de
Formagé&o - Agéo designado “PME2020", inserido no eixo prioritario 7 — “Promover o emprego e apoiar
a mobilidade laboral’, Prioridade de Investimento 8.a.v — “Adaptacéo dos trabalhadores, das empresas
e dos empresarios a mudanga”, na tipologia 11-07-35-02 Formag&o-Acao.

2- O Programa Integrado de Formagéo - Acdo PME2020 (adiante abreviadamente designado apenas
por PROJETO), surge no ambito do Aviso FSE n.° M1420-60-2018-03, tendo como objectivos
intensificar a formacdo dos empresarios e gestores para a reorganizagao e melhoria das capacidades
de gestao e qualificar os colaboradores das empresas nas tematicas de intervengao definidas.

3- S&o destinatarios do projeto de Formagdo - Acdo ‘PME2020” as PME, na acegdo da
Recomendacéo n.° 2003/361/CE, da Comissdo Europeia, de 6 de Maio, relativa a definicdo de micro,
pequena e média empresa.

4- O presente procedimento e os contratos que se vierem a celebrar na sequéncia dele tém por objecto
a aquisicdo de servicos de formagdo e consultoria com o objetivo de implementar o PROJETO,
aprovado no ambito da candidatura mencionada no n.° 2 da presente clausula, tudo nos termos melhor
descritos neste Caderno de Encargos.

5- Os servigos a contratar terdo de respeitar o modelo de intervencdo e as orientagdes e legislacdo
subjacentes ao Aviso de concurso FSE n.° M1420-60-2018-03, devendo garantir ainda a elaboragéo e
entrega, em devido tempo, de toda a documentacgéo relativa & execugédo e implementagéo do projecto

em cada empresa.

CLAUSULA 2.2
CONTRATOS A CELEBRAR

1- A adjudicagéo sera efectuada por lotes, nos termos e para os efeitos do n.° 1 do art. 46.°-A do
Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, na sua
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redacdo atual (doravante, apenas, CCP), sendo celebrado um contrato para cada um dos lotes
adjudicados.

2- Ainda que sejam adjudicados a um mesmo adjudicatario, cada um dos contratos celebrados nos
termos do numero anterior é, para todos os efeitos legais e contratuais, autdnomo e independente dos

demais.

CLAUSULA3Z
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

1- O adjudicatéario é responsavel pelo cumprimento pontual das obrigagdes que integram o objeto da
presente prestacdo dos servigos, de acordo com o contrato adjudicado e com as indicagdes que lhe
sejam dadas pela entidade adjudicante e devera assumir as responsabilidades inerentes ao
cumprimento rigoroso das especificagdes técnicas exigidas no presente Caderno de Encargos, bem
como com todas as normas, procedimentos, requisitos e/ou padrées de desempenho/qualidade de
servigo naquele determinados.

2- O adjudicatario esta obrigado a prestar os servigos em colaboracao e articulagdo com a Direccédo da
ACIM-CCIM e a equipa técnica da entidade adjudicante.

3- Sempre que tal se mostre necessario, o adjudicatario podera solicitar a entidade adjudicante todos
os elementos, indicagdes e/ou esclarecimentos que se mostrem necessarios a realizagdo das tarefas
contratadas.

4- O adjudicatario realizara as prestagdes que integram o objecto do contrato com cuidado e diligéncia,
seguindo as boas regras da arte.

5- O adjudicatéario esta, igualmente, obrigado a recorrer a todos os meios, designadamente humanos,
materiais ou informaticos, necessarios a boa e integral realizagdo dos servicos que constituem o
objecto do contrato a celebrar.

6- Caso o adjudicatario detecte situagcbes andmalas durante a execugéo do contrato, deverad comunica-
las, de imediato, a entidade adjudicante, sendo responsabilizado pelas consequéncias caso néo o faca.
7- O adjudicatario obriga-se, durante a execugdo do contrato, a prestar por escrito todas as
informacdes e esclarecimentos que lhe forem solicitados pela entidade adjudicante e a cumprir todas
as orientagdes que esta Ihe transmitir.

8- Em especial, 0 adjudicatario esta obrigado ao seguinte:
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a) Ministrar a formagéo e consultoria ao nimero de empresas previsto em cada Lote, conforme
vertido nas Especificagdes Técnicas em anexo ao presente Caderno de Encargos, nas respectivas
areas tematicas;
b) Estabelecer um plano adequado a cada intervencéo a realizar;
c) Acordar com a entidade adjudicante as datas para a realizagdo de cada intervengéo;
d) Proceder a avaliagdo continua das intervengdes a realizar;
e) Respeitar obrigatoriamente a seguinte composi¢ao da equipa que constituir para implementar o
PROJETO, de acordo com as Especificagdes Técnicas constantes do Anexo ao presente:
i. Um Coordenador, que seja responsavel pelo planeamento, execugdo, acompanhamento,
controlo e avaliagdo do PROJETO e pela gestao dos recursos afetos ao mesmo, bem como
pelas relagdes com a entidade adjudicante;
i. Um consultor por empresa, que seja responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo das
acbes implementadas e pela articulagdo com formadores e outros consultores envolvidos no
PROJETO;
ii. Os formadores considerados necessarios para o servico contratado, nos termos da
proposta apresentada.
f)  Deter certificacdo como entidade formadora nas areas tematicas especificas de cada Lote, nos
termos das Especificacdes Técnicas constantes do Anexo ao presente, ao longo de todo o periodo
de execugao do contrato;
g) O Coordenador, os formadores e os consultores (caso estes Ultimos desempenhem a fungao
de formador), devem possuir formagé&o cientifica ou técnica e pedagégica adequada a cada area de
intervencdo e possuir o Certificado de Competéncias Pedagégicas de Formador, regulado nos
termos da Portaria n.° 214/2011, de 30 de maio, na sua actual redacgao, valido para todo o periodo
de execugao do contrato.
h) Apresentar & entidade adjudicante, de dois em dois meses e sempre que solicitado, um
relatorio com a evolugéo de todas as acgdes/intervencdes previstas, com descriminagéo do estado
de execugao das mesmas e apresentagdo de todos os elementos e documentos referentes a sua
concegao, execucao e pormenorizagao de evidéncias e resultados;
i)  Elaborar o Dossier Técnico-Pedagogico por a¢do de formagdo a ministrar, que devera cumprir
o estipulado no Referencial de Qualidade da Certificagdo de Entidade Formadora, estabelecido pela

DGERT - Diregao-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho;
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j)  Todos os documentos a produzir no ambito das acgdes formativas e de consultoria deveréo
conter o logotipo da entidade adjudicante e respeitar as regras de publicidade do Programa
Operacional Madeira 14-20 — FSE, que financia 0 PROJETO;
k) Recorrer a todos os meios, designadamente humanos, materiais ou informaticos, necessarios a
boa e integral realizagé&o dos servigos que constituem o objecto do contrato a celebra.

9- Cabe a entidade adjudicante dirigir e fiscalizar o modo de execugédo das prestagdes contratuais do

adjudicatario, sem prejuizo da sua autonomia técnica na execucao dessas prestacoes.

) CLAUSULA 4. ,
REQUISITOS DE HABILITAGAO PROFISSIONAL DO ADJUDICATARIO, COORDENADOR,

FORMADORES E DOS CONSULTORES A AFETAR AO SERVIGO
1- O adjudicatario, o coordenador, os formadores e os consultores (caso estes Ultimos desempenhem a
funcdo de formador) devem reunir os requisitos de habilitagéo profissional fixados nas Especificagdes
Técnicas em anexo ao presente Caderno de Encargos.
2 - Os formadores a afetar ao servico devem possuir as habilitacdes literarias vertidas nas
Especificagdes Técnicas em anexo ao presente Caderno de Encargos.
3- A substituicdo de qualquer elemento da equipa a afetar ao PROJETO carece do expresso e prévio
consentimento da entidade adjudicante, apos verificagdo dos Certificados dos elementos propostos e
de que essa substituicdo proporciona um nivel de qualidade equivalente, em conformidade com o
estabelecido no n.° 6 do artigo 75.° do CCP.

CLAUSULA 52
ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

1- Sem prejuizo do estabelecido no CCP sobre erros e omissdes, o adjudicatario devera comunicar,
por escrito, ao gestor do contrato da entidade adjudicante, logo que delas se aperceba, e antes da
execugdo dos servigos a que respeitam, quaisquer duvidas de interpretagdo, omissdes ou erros, que,
no seu entender, julgue existir, em qualquer dos documentos que integram o presente procedimento.

2- No caso de as davidas ocorrerem somente apds o inicio da execugao do contrato, o adjudicatario
devera submeté-las imediatamente ao gestor do contrato da entidade adjudicante juntamente com os
motivos justificativos para a sua ndo apresentacdo antes do inicio da execugéo do contrato, sob pena

de, néo o fazendo, ndo ser admitida qualquer reclamagao com aqueles fundamentos.
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3- O incumprimento da obrigagao estabelecida no nimero anterior torna o adjudicatario imediatamente
responsavel pelas consequéncias da errada interpretagdo que porventura haja feito, bem como do(s)

seu(s) erro(s) ou omissao(des).

CLAUSULA 6°
INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

As instalagdes, os equipamentos e quaisquer outros meios necessarios ao exato e pontual

cumprimento das obrigag¢des contratuais do adjudicatario sdo da sua responsabilidade.

CLAUSULA 7.2
PREGO BASE

1- A aquisicdo de servicos € contratada em regime de “Prego Fixo”, isto €, o preco é fixado
adiantadamente em quantia certa, correspondente ao valor necessario a realizagdo de todos os
trabalhos inerentes a execugao da totalidade do objecto do presente concurso, ndo havendo lugar a
qualquer tipo de revisao de honorarios ou de pregos.
2- Sem prejuizo dos pregos base estabelecidos para cada um dos lotes a adjudicar, o pre¢o base do
presente procedimento ndo pode, em qualquer caso, ser superior a 1.483.800,00€ (um milhdo
quatrocentos e oitenta e trés mil e oitocentos euros), ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor, que
corresponde ao parametro base do prego, isto €, ao valor maximo que a entidade adjudicante se
dispde a pagar pela execugéo de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato, nos termos
do disposto no n.° 1 do artigo 47.° do CCP.
3- O prego base corresponde ao valor maximo considerado elegivel para o tipo de servigos a adjudicar
no ambito de projectos co-financiados, definidos Portaria n® 74/2015 de 25 de margo, na sua redacgao
actual, que estabelece o regime juridico especifico do Fundo Social Europeu e no n.° 9.3 do supra
referido Aviso de Concurso M1420-60-2018-03.
4- O prego base estabelecido no n.° 2 da presente clausula corresponde ao somatdrio dos pregos base
de cada um dos lotes a adjudicar, que s&o os seguintes:
a) LOTE 1 - GESTAO E ORGANIZAGAO EMPRESARIAL DAS PME DE SERVIGOS,
COMERCIO E INDUSTRIA: realizacdo de 4 intervengdes de formagdo - consultoria dirigidas a 46
PME dos sectores de servigos, comércio e industria alusivas as seguintes areas de formagdo da
CNAEF (Classificagdo Nacional de Areas de Educagdo e Formagéo - Portaria n.° 256 /2005 de 16
de margo): 090, 222, 341, 342, 344, 345, 346, 380, 482, 723 e 862, com a duracédo de 180 horas por
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empresa, tudo conforme discriminado nas Especificagdes Técnicas em anexo ao presente Caderno
de Encargos: 224.900,00€ (duzentos e vinte e quatro mil e novecentos euros), ao qual acresce IVA
a taxa legal em vigor.

b) LOTE 2 - TRANSFORMAGAO DIGITAL - GESTAO E COOPERAGAO EM PROJETOS DE
SISTEMAS DE GESTAO: realizagdo de 2 intervencées de formaco - consultoria dirigidas a 20
PME, alusivas as seguintes areas de formacao da CNAEF: 090, 345, 481 e 482, com a duragéo de
300 horas por empresa, tudo conforme discriminado nas Especificacdes Técnicas em anexo ao
presente Caderno de Encargos: 158.600,00€ (cento e cinquenta e oito mil e seiscentos euros), ao
qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

c) LOTE 3 - PRIVACIDADE E CIBERSEGURANCA: realizagéo de 2 intervengdes de formagéo -
consultoria dirigidas a 20 PME, alusivas as seguintes areas de formagéo da CNAEF: 090,380,481 e
482, com a duragado de 300 horas por empresa, tudo conforme discriminado nas Especificagdes
Técnicas em anexo ao presente Caderno de Encargos: 158.600,00€ (cento e cinquenta e oito mil e
seiscentos euros), ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

d) LOTE 4 - SISTEMAS DE QUALIDADE 1S09001 - DO PAPEL A DESMATERIALIZAGAO DE
PROCEDIMENTOS: realizagdo de 1 intervengdo de formagdo - consultoria dirigida a 10 PME,
alusiva as seguintes areas de formagdo da CNAEF: 090, 344, 345, 481 e 482, com a duragédo de
300 horas por empresa, tudo conforme discriminado nas Especificagbes Técnicas em anexo ao
presente Caderno de Encargos: 82.600,00€ (oitenta e dois mil e seiscentos euros) ao qual acresce
IVA a Taxa legal em vigor.

e) LOTE 5 - DIFERENCIAGAO E VALORIZAGAO DOS PRODUTOS TRADICIONAIS: realizagdo
de 2 intervengdes de formacgdo - consultoria dirigidas a 20 PME, alusivas as seguintes areas de
formacdo da CNAEF: 342, 344, 345, 347 e 482 com a duracdo de 300 horas por empresa, tudo
conforme discriminado nas Especificagdes Técnicas em anexo ao presente Caderno de Encargos:
159.100,00€ (cento e cinquenta e nove mil e cem euros), ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.
fy LOTE 6 - TURISMO, HOTELARIA E RESTAURAGAO: realizacdo de 5 intervengdes de
formagao - consultoria dirigidas a 50 PME, alusivas as seguintes areas de formagdo da CNAEF:
090, 222, 342, 344, 482, 811, 861 e 862, com a duragédo de 300 horas por empresa, tudo conforme
discriminado nas Especificagbes Técnicas em anexo ao presente Caderno de Encargos:
388.200,00€ (trezentos e oitenta e oito mil e duzentos euros), ao qual acresce VA a taxa legal em

vigor.
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g) LOTE 7 - COMERCIO AUTOMOVEL E REPARAGAO MECANICA: realizagdo de 4
intervencgdes de formagéao - consultoria dirigidas a 40 PME, alusivas as seguintes areas de formagéo
da CNAEF 090, 341, 342, 344, 482, 525, 850 e 862, com a duragao de 300 horas por empresa, tudo
conforme discriminado nas Especificagdes Técnicas em anexo ao presente Caderno de Encargos:

311.800,00€ (trezentos e onze mil e oitocentos euros) ao qual acresce IVA a taxa legal em vigor.

CLAUSULA 8.
PREGO CONTRATUAL E CONDIGOES DE PAGAMENTO

1- Pela prestagdo dos servigos objeto dos contratos a celebrar, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a entidade adjudicante deve pagar
ao prestador de servigos o preco constante da proposta adjudicada, que nao pode ser superior ao
preco base em cada Lote, sendo esse o prego contratual, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se
este for legalmente devido.
2- O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas relativos a
execugdo do contrato, incluindo, nomeadamente, a seguinte estrutura de custos:

a) Coordenador, Consultores e Formadores;

b) Deslocagdes, transportes, alojamento e alimentacdo dos Coordenador, Consultores e

Formadores;

c) Coordenagéo Pedagogica;

d) Elaboragao e reprodugéo das matérias didacticas a distribuir aos participantes;

e) Elaboragao e emissé@o do Dossier Técnico Pedagdgico;

f)  Elaboragdo e emissdo dos Certificados de Participagdo segundo o modelo legalmente em

vigore e predefinido pela entidade adjudicante;

g) Elaboragao e emissédo dos Inquéritos e Relatdrios de Avaliagao;
3—- As condicdes de pagamento do encargo total da prestagé@o dos servigos devem de estar indexadas
a execugao fisica do projecto, devendo assim a respetiva faturagdo permitir associar as despesas as
correspondentes actividades.
4- Para efeitos de pagamento, as faturas deverédo ser apresentadas pelo adjudicatario até ao dia 10
(dez) de cada més, referindo-se sempre a execugdo fisica do més anterior, acompanhadas dos
respetivos relatorios e evidéncias de execugéo.

5- Nao séo admitidos adiantamentos.
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6- Todos os pagamentos por parte da entidade adjudicante estdo condicionados a aprovagao, por parte
desta, dos relatérios e evidéncias referidos no n.° 4 da presente clausula.

7- Em caso de discordancia, por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas
faturas ou quanto a insuficiéncia de evidéncias, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, 0s
respetivos fundamentos, ficando esta obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova fatura corrigida ou entrega de novas evidéncias.

8- Apo6s a recepgdo das facturas, nos termos constantes dos nimeros anteriores, e depois de
verificada a sua conformidade com o disposto no contrato, os montantes que resultem daqueles
documentos serdo pagos através de transferéncia bancaria para o NIB que o adjudicatario indicar, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data da respectiva emissao, sem prejuizo do numero

anterior.

CLAUSULA 9.2
SIGILO

O adjudicatario garantira o sigilo quanto a informagdes que os seus trabalhadores, colaboradores e

subcontratados venham a ter conhecimento, relacionadas com a atividade da entidade adjudicante.

CLAUSULA 10.2
DOCUMENTAGAO

1- O adjudicatario entregara a entidade adjudicante, até ao dia 10 (dez) de cada més, a respetiva
documentagao de suporte referente a execucdo do més anterior.
2- A entidade adjudicante podera proceder a reproducéo de todos os documentos referidos no numero

anterior.

CLAUSULA 11.2
LOCAL E PRAZO DE EXECUGAO DO CONTRATO

1- As prestagdes que integram o objecto do contrato a celebrar terdo de ser integral e pontualmente
cumpridas até o dia 30 de novembro de 2021.
2- O local de execugéo das prestagdes que integram o objecto do contrato € na Regido Autonoma da

Madeira.

CLAUSULA 12.2
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SANGCOES CONTRATUAIS
1- Em caso de atraso no inicio ou na conclusdo da prestagdo de servigos, por facto imputavel ao
adjudicatario, no(s) prazo(s) contratualmente estabelecido(s) neste Caderno de Encargos, acrescido de
prorrogagdes graciosas ou legais, se a elas houver lugar, ser-lhe-a aplicada uma sangao contratual, por
cada dia de atraso, em valor correspondente a 1%q0 (um por mil) do prego contratual.
2- Quando o somatorio da(s) san¢éo(des) contratual(ais), referida(s) nos niumeros anteriores, atingir um
montante igual ou superior a 20% (vinte por cento) do prego contratual, a entidade adjudicante poderéa
optar pela resolugéo do contrato, nos termos previstos neste Caderno de Encargos e no CCP.
3- Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a entidade adjudicante decida
nao proceder a resolugao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele
limite é elevado para 30% (trinta por cento).
4- Em tudo o que diga respeito ao incumprimento do contrato sera aplicavel o regime constante dos

artigos 325.° e seguintes do CCP.

CLAUSULA 13.2
RESOLUGAO DO CONTRATO

1- Sempre que o adjudicatario ndo cumpra de forma exacta e pontual as obrigagbes contratuais ou
parte delas por facto que Ihe seja imputavel, a entidade adjudicante notifica-lo-a para cumprir dentro de
um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel ou a entidade
adjudicante tenha perdido o interesse na prestagao.

2- Mantendo-se a situacdo de incumprimento ap6s o decurso do prazo referido no nimero anterior, a
entidade adjudicante pode optar pela efetivacdo das prestagcbes de natureza fungivel em falta,
directamente ou por intermédio de terceiro, ou por resolver o contrato com fundamento em
incumprimento definitivo, nos termos do disposto no artigo 333.° do CCP.

3- Constitui, igualmente, fundamento para a resolugéo do contrato, a situagéo reconhecida e declarada
de insolvéncia do adjudicatério, nos termos prescritos no Decreto-Lei n.° 53/2004, de 18 de Margo, que
aprovou o Cddigo da Insolvéncia e da Recuperagéo de Empresas.

4- O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica a aplicacdo, pela entidade adjudicante, das
sanc¢des contratuais, previstas neste Caderno de Encargos, nem a aplicagdo das disposicdes relativas
a obrigacdo de indemnizagéo por mora e incumprimento definitivo previstas no Codigo Civil, de acordo
com o disposto nos artigos 325.° e seguintes do CCP.
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5- Em tudo o que diga respeito a extingdo do contrato sera aplicavel o regime constante dos artigos
330.° e seguintes do CCP.

6- Em caso de resolugéo do contrato, o adjudicatario obriga-se a entregar a entidade adjudicante toda
a documentagédo produzida durante o periodo da sua intervengdo, bem como a que Ihe foi sendo

fornecida desde o inicio.

CLAUSULA 14.2
CASOS FORTUITOS OU DE FORGA MAIOR

1- Quando o incumprimento de alguma prestagdo no &mbito do contrato a celebrar se deva a casos
fortuitos ou de forga maior, ndo ha lugar a responsabilidade da entidade adjudicante ou do
adjudicatario.
2- Para efeitos do disposto no numero anterior, constituem casos fortuito ou de forga maior os eventos
ou factos da natureza ou do homem que sejam invenciveis, inelutaveis e insuperaveis, tais como:

a) Actos de guerra ou subversao;

b) Epidemia;

Incéndios;

o O

)
)
) Erupgdes vulcanicas ou terremotos;
e) Tempestades e inundagdes.
3- A parte que invocar a for¢a maior deve comunicar a ocorréncia do(s) facto(s) relevante(s) a outra
parte, logo apds a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o
cumprimento das obrigagdes contratuais.
4- N&o constituem casos fortuitos ou de for¢a maior, designadamente, os seguintes eventos:
a) Circunstancias que nédo constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatério de normas legais;
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e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagbes do adjudicatario cuja causa, propagagao
ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f)  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

CLAUSULA152
ELEMENTOS INTEGRANTES E INTERPRETAGAO DO CONTRATO

1- Na execugao do contrato observar-se-ao as clausulas dele constantes e o estabelecido em todos os
documentos que dele fazem parte integrante.
2- Para efeitos do disposto no numero anterior, consideram-se integrados no contrato:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a deciséo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos, prestados pela
entidade adjudicante;
c) 0O Caderno de Encargos, com 0s seus anexos;
d) A proposta adjudicada, e
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3- A resolucao de divergéncias entre os varios documentos que se consideram integrados no contrato,
sempre que nao possam ser solucionados pelos critérios legais de interpretacdo, sera operada
recorrendo ao disposto nos artigos 96.°, 99.° e 101.° do CCP.
4- Neste sentido, em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 da presente clausula,

a prevaléncia, entre eles, € determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse numero.

_ CLAUSULA162
SUBCONTRATAGAO E CEDENCIA DA POSIGAO CONTRATUAL

1- Sob pena de resolugdo do contrato, sem direito a qualquer indemnizagdo ou compensagdo ao
adjudicatario, este obriga-se a ndo subcontratar, total ou parcialmente, e a ndo ceder a sua posicao
respeitante a esta adjudicacdo ou qualquer dos direitos e obrigacdes dela decorrentes, sem prévia
autorizagdo escrita da entidade adjudicante.

2- A resolugao, referida no numero anterior, confere a entidade adjudicante o direito ao pagamento de

uma indemnizag&o nos termos gerais.
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3- Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, a responsabilidade pelo exacto e pontual
cumprimento de todas as obriga¢des contratuais é sempre do adjudicatario.
4- Em tudo o que néo esteja regulado nos nimeros anteriores, aplica-se o disposto nos artigos 316.° e

seguintes do CCP.

CLAUSULA 172
DEVERES DE INFORMAGAO E DE SIGILO

1- O adjudicatario deve prestar a entidade adjudicante todas as informagdes que esta Ihe solicitar e que
sejam necessarias a fiscalizagdo do modo de execugéo do contrato.

2- A entidade adjudicante deve satisfazer os pedidos de informacdo formulados pelo adjudicatario e
que respeitem a elementos técnicos na sua posse cujo conhecimento se mostre necessario a execugao
do contrato.

3- A parte deve informar, sem demora, a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e que possam afectar os respectivos interesses na execugéo do contrato a celebrar, de
acordo com a boa fé.

4- A parte deve, em especial, avisar, de imediato, a outra de quaisquer circunstancias, constituam ou
nao forgca maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de
qualquer uma das suas obrigacdes.

5- No prazo de 15 dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra do tempo
ou da medida em que previsivelmente seré afectada a execugéo do contrato.

6- Durante a execugdo dos trabalhos que constituem o objecto do contrato, o adjudicatério esta
obrigado a guardar sigilo sobre quaisquer dados, factos, informagdes ou documentacéo, técnica e nao
técnica, comercial, pessoal ou outra, relacionada com a actividade da entidade adjudicante, de que
possa ter conhecimento, direta ou indiretamente, no ambito da execugdo do contrato, devendo,
igualmente, adoptar as medidas adequadas para a sua salvaguarda.

7- A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado directa e
exclusivamente a execugéo do contrato.

8- Exclui-se do dever de sigilo a informagédo e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.
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CLAUSULA 182
COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES

1- Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma.
2- As comunicagdes e as notificacbes entre as partes, referidas no numero anterior, poderdo ser
efetuadas através dos seguintes meios:

a) Por entrega pessoal aos representantes credenciados, contra assinatura de livro de

protocolo e/ou copia integral da comunicagéo entregue;

b) Por telefax, confirmada por carta registada com aviso de rececéo;

c) Por correio eletrénico, para o enderego convencionado;

d) Por correio registado com aviso de recegao.
3- Qualquer alteragdo das informagdes de contacto deverd ser, imediatamente e pelo meio mais

expedito, comunicada a outra parte.

CLAUSULA 19.2
DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

1- O adjudicatario obriga-se a cumprir e respeitar todos e quaisquer direitos associados a utilizagéo,
autorizada ou indevida, de marcas, patentes ou licengas de que sejam titulares entidades terceiras ao
contrato e de quaisquer outros elementos que se revelem necessarios a execucao das prestacoes
contratuais, bem como a suportar os respectivos custos e encargos que decorram dessa utilizagao.

2- A ftitularidade dos direitos de propriedade intelectual sobre quaisquer obras e materiais
desenvolvidos, criados, modificados ou personalizados pelo adjudicatario para a entidade adjudicante
ou pela entidade adjudicante ao abrigo do Contrato, incluindo nomeadamente, software, escritos,
relatorios, esquemas, desenhos, imagens, fotografias, especificagcdes, parametrizacdes, dados em
formato eletronico e tabulagbes, inquéritos e questionarios, invencdes, inovagdes técnicas, know-how,
processos, técnicas, métodos de investigagdo, documentos ou quaisquer outras criagdes, de qualquer
natureza ou meio, (em conjunto “obras”) pertence a entidade adjudicante, cabendo exclusivamente a
esta todos os direitos de propriedade intelectual a elas inerentes, considerando-se contrapartida
suficiente para tal a remuneragao constante da Proposta do adjudicatario.

3- Caso a entidade adjudicante venha a ser responsabilizada pela violagdo de algum dos direitos

referidos nos numeros anteriores, no ambito da execucdo do contrato e, nesse contexto, Ihe venha a
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ser exigido o pagamento de qualquer valor, a titulo de indemnizag&o, penalidade, coima, multa ou
outro, o adjudicatario indemniza-la-a& de todos os danos e das despesas que, em consequéncia, haja
de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for, incluindo as que resultem de

processos judiciais contra ela interpostos.

CLAUSULA 20.2 ,
GESTOR DO CONTRATO DA ENTIDADE ADJUDICANTE E DO ADJUDICATARIO

1- A entidade adjudicante designara no contrato a celebrar um gestor do contrato em nome da entidade
adjudicante, e com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugdo deste, nos termos do
disposto na alinea i) do n.° 1 do artigo 96.° e do artigo 290.°-A, ambos do CCP.

2- Sem prejuizo das competéncias legalmente atribuidas ao gestor do contrato, é a ele a quem o
adjudicatario deve dirigir as suas comunicagfes, duvidas, respostas e/ou relatérios no ambito do
contrato a celebrar.

3- A entidade adjudicante podera nomear um gestor do contrato suplente que substituird o gestor do
contrato na auséncia ou impedimento deste.

4- O adjudicatario nomeara, igualmente, um gestor do contrato, que sera o interlocutor Unico do
adjudicatario na relagdo com a entidade adjudicante no ambito do contrato a celebrar e responsavel
pelo acompanhamento da execugao do contrato.

5- O adjudicatério podera também nomear um gestor do contrato suplente que substituirad o gestor do

contrato na auséncia ou impedimento deste.

_ CLAUSULA 212
LEGISLAGAO E RESOLUGAO DE CONFLITOS

1- Para a resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia da
comarca do Funchal, com expressa renuncia a qualquer outra.

2- A execucado do presente contrato rege-se exclusivamente pela Legislagdo Portuguesa, em especial
pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, na sua redacdo atual, e pelo Decreto Legislativo

Regional n.° 34/2008/M, de 14 de Agosto, na sua redagao atual.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 22.°
DESCRIGAO DOS SERVIGOS

1- A formagéo - agdo € uma intervencdo com aprendizagem em contexto organizacional e que mobiliza
e internaliza competéncias com vista a persecugao de resultados suportados por uma determinada
estratégia de mudanga empresarial, sendo que os tempos de formagao e de agdo surgem sobrepostos
e a aprendizagem vai sendo construida através do desenvolvimento das interacgdes orientadas para
0s saberes técnicos e relacionais. Trata-se de uma metodologia que implica a mobilizagdo em
alternancia das vertentes de formagéo (em sala e/ou presencial digital, em plataforma a ser acordada
com a entidade adjudicante) e de consultoria (on the job) e, como tal permite atuar a dois niveis:
¢ Ao nivel dos formandos: procura desenvolver competéncias nas diferentes areas de gestao,
dando resposta as necessidades de formagao existentes;
e Ao nivel das empresas: procura aumentar a produtividade, a capacidade competitiva e a
introducgao de processos de mudanca /inovagao nas empresas.
2- O PROJETO devera decorrer no ambito das areas tematicas definidas para cada Lote, conforme

detalhado nas Especificagdes Técnicas em anexo ao presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 23.2
OBJECTIVOS DO PROJECTO

O PROJETO tem como objectivo geral qualificar as PME para reforcarem sua competitividade e
capacidade de resposta no mercado global através da introdugdo de novos métodos ou filosofias de
organizagao do trabalho, reforco das capacidades de gestao, redesenho e melhorias de layout, agdes
de benchmarking, diagndstico e planeamento, melhoria das capacidades de desenvolvimento e

distribuicdo de produtos, processos e servigos.

CLAUSULA 24.
COORDENAGAO DO PROJETO

A coordenagao do projeto seré da responsabilidade do adjudicatario, em articulagdo com a entidade

adjudicante.
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ANEXO
ESPECIFICAGOES TECNICAS

A) MODELO DE INTERVENCAO

1- O PROJETO assenta num modelo de intervengdo sequencial, integrado e adequado as
caracteristicas e necessidades de cada uma das empresas beneficiarias, seguindo uma orientagéo

metodoldgica que pressupde uma precedéncia das fases de intervengao como segue:

Diagnéstico
v

Plano de Desenvolvimento da Empresa

e Plano de Acgoes
v
Formagao-acgao
v

Avaliagao

2- O modelo de intervengdo a desenvolver em cada Lote deverd contemplar as seguintes fases
metodol6gicos e actividades que o caracterizam:

e Selegdo das PME;

e Instrumentos de intervengdo nas empresas;

¢ Instrumentos de acompanhamento e avaliag&o;

¢ |mplementagao da intervengéo;

e Avaliagéo dos resultados.

2-1. Selecao das PME

Seréo realizados varias acgdes de divulgagdo, anuncios e uma sessao publica de divulgacdo do
projeto para comunicar e publicitar a aprovag@o e anunciar a abertura do periodo de candidatura
das PME interessadas em se candidatar aos diferentes lotes.
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Para efeito de candidatura as PME deverdo preencher a Ficha de Candidatura ou Adesdo ao PME
2020 onde escolheréo o lote ou lotes a que se candidatam, justificando os motivos da candidatura e
anexando a documentagao relativa aos requisitos de adesao:
a) Ser PME (na acecdo da Recomendacgéo n.° 2003/361/CE, da Comissao Europeia, de 6 de
Maio): para efeitos de comprovagéo de estatuto de PME, as empresas devem obter ou atualizar
a correspondente certificagdo eletronica prevista no Decreto Legislativo Regional n.° 37/2008/M,
de 20 de agosto;
b) Encontrar-se regularmente constituida;
c) Dispor de contabilidade organizada nos termos da legislagéo aplicavel;
d) Estar localizada na Regido Autonoma da Madeira (RAM) ou residente na RAM, nos termos do
artigo 2.° da Portaria n° 95/2015 de 5 de junho (publicada na | Série do JORAM, n.° 82, de
2015/06/05);
e) Ter a situagao regularizada face a Administragéo Fiscal e & Seguranga Social;
f) Néo ser uma empresa em dificuldades, detendo uma situagdo economica e financeira
equilibrada.
g) Apresentar uma situacao liquida positiva, reportada ao ano de 2019;
h) Né&o ter salarios em atraso;
i) Obedecer a Regra de Auxilio Minimis dos apoios concedidos: ndo pode exceder 200.000,00€
durante um periodo de trés exercicios financeiros. No caso de ser empresa Unica (cfr.
Regulamento (UE) n.° 1407/2013 da Comissdo, de 18 de dezembro), devera incluir na
declaragéo, a identificacdo dos NIF e designacdo de cada uma das empresas que integram a
empresa Unica;

j) Garantir a entrega do acordo de pré-adeséo e documentacao obrigatoria.

A selecao das empresas tera em linha de conta os requisitos acima mencionados e a motivagao da
empresa bem como a entrevista com o empresario/gestor e a valoragdo na grelha de avaliagao que

contara com os elementos supra citados.

A entidade executora das intervengdes devera garantir que pelo menos 10% das PME envolvidas
em cada intervencao de cada Lote se localizem fora do concelho do Funchal, por forma a cobrir

toda a Regido Auténoma.
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A listagem final das PME seleccionadas para cada area tematica sera remetida ao Instituto de
Qualificagdo, IP para efeitos de comunicagéo e registo dos apoios a conceder ao abrigo da Regra

de Auxilio Minimis, junto da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, IP.

2-2. Instrumentos de intervengao nas empresas
Os instrumentos de intervencdo nas empresas sdo, no essencial, suportes fisicos e lbgicos
(ficheiros informaticos) que permitirdo aos consultores apresentar os resultados das diferentes fases

da sua intervengéo.

Para 0 PROJETO prevé-se o desenvolvimento dos seguintes instrumentos de intervengao
» Dossier de Pré-diagnéstico — permitird identificar as caracteristicas gerais da empresa
(dimensao, qualificagdo dos recursos humanos, dindmica de evolugéo, entre outras) e incluira
uma grelha de avaliagdo do potencial da empresa para integracdo no PROJETO. O objectivo
deste instrumento é realizar a preparagédo da intervencdo tendo em conta alguns factores criticos
que condicionam o sucesso da participagdo no PROJETO e a disponibilidade (motivagao e
condigdes objectivas) do empresario para aceitar e participar no seu modelo de intervencgéo.
» Dossier de Diagnéstico — o dossier de diagndstico pretende ser um instrumento que suporte
a analise do funcionamento e dindmica da empresa cobrindo as vertentes externa (mercado e
concorréncia) e interna (produgao, recursos humanos, finangas, organizagao, vendas, inovagao,
etc.), de forma a identificar os seus pontos fortes e fracos e as oportunidades e ameagas com
que se depara. Da aplicagdo do diagnéstico devera ser possivel identificar os aspectos sobre os
quais as intervencles correctivas dos consultores deverdo incidir, bem como os ativos
organizacionais sobre 0s quais se pode fundar o desenvolvimento da empresa.
 Plano de Desenvolvimento da Empresa — a elaboragdo de um plano de desenvolvimento
da empresa deverd ser um momento essencial no processo de intervengdo subjacente ao
PROJETO, na medida em que se entende que as intervengdes formativa e consultiva deveréo
responder as necessidades da empresa ndo apenas no momento presente mas (sobretudo) das
que se prospectiva virem a corresponder a uma estratégia do seu desenvolvimento. O Plano
devera indicar as metas a atingir e a sua cronologia de forma a permitir medir os resultados da
intervengéo.
» Plano de Agbes — resultard do diagnostico e do plano de desenvolvimento e constitui a
formalizacdo do plano de trabalho dos consultores junto da empresa durante o periodo da
intervengéo.
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Estes instrumentos constituirdo o dossier do PROJETO para cada uma das empresas beneficiarias

e devem cumprir dois objectivos:

» Servir de instrumentos de reflexdo do empresario sobre o presente e o futuro da sua
empresa, revelando as suas potencialidades e debilidades, bem como a definicdo de um
caminho (uma vis&do) prospectivo da mesma;

« Servir de elementos de avaliagdo da eficacia da intervengdo dos consultores no seu trabalho

junto da empresa.

Os instrumentos terdo a forma de um suporte fisico (papel) e servirdo de base de trabalho para o

consultor, 0 empresario e a coordenagao do PROJETO.

A elaboragéo dos Instrumentos de Intervengéo sera da responsabilidade da entidade executora que

vier a ser seleccionada, carecendo de aprovagéo por parte da entidade adjudicante.
2-3. Instrumentos de acompanhamento e avaliagao:

Os instrumentos de acompanhamento e avaliagdo do PROJETO constituirdo os suportes materiais
do modelo continuo de sua avaliagdo, que procurardo suportar a medi¢cdo dos seus resultados e

impactes.

Esta medicéo sera efectuada de forma recorrente a medida que o PROJETO se for desenvolvendo

e no seu final de forma sistematica.

O modelo de avaliagdo a desenvolver implicara:
« Instrumentos de acompanhamento da execugdo das acgdes planeadas (cumprimento e
desvios ao programado por empresa);
e Instrumentos de avaliagdo dos resultados (medicdo do cumprimento das metas
estabelecidas, ndo sé nos Planos de Agéo, como também no presente Anexo (ponto E));
« Instrumentos de avaliagdo da satisfagdo dos actores (expectativas e sua realizagéo):
= Empresarios/gestores:
= Consultores.

« Instrumentos de integracdo dos resultados do acompanhamento e da avaliagao.

O sistema de avaliagdo sera elaborado de forma a permitir a obtengédo de resultados com o menor
bug temporal possivel, sendo para isso suportado por um sistema informatico de apoio que sera
desenhado de acordo com os principios do modelo de avaliagdo a desenvolver.
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2-4. Implementagao da intervengao:

Apbs o levantamento da situacdo da empresa e das necessidades formativas (Diagnostico), sao
reunidas as equipas de trabalho que, em conjunto com os consultores, implementaréo as medidas
definidas nos Planos de Desenvolvimento. S&o reunidos os grupos de formagdo e ministradas as

acgdes formativas definidas no Plano.

As componentes de formagao e de consultoria devem ter uma distribuicao equilibrada em termos de
cargas horarias, sendo que cada componente deve ter corresponder a um minimo de 40% e um

maximo de 60% das horas totais de intervencéo definidas para cada Lote.

A componente de formagéo teérica pode funcionar em regime de interempresas ou intraempresas,

sendo que as agdes (turmas) ndo podem ter um numero de formandos inferior a 6.

E estabelecido um nimero maximo de 12 trabalhadores por empresal/por teméatica de formagéo
tedrica, sendo de 6 trabalhadores na componente de consultoria, a qual sera realizada em ambiente

intra-empresa.

Todos os formandos da componente de consultoria tém obrigatoriamente que ter frequentado as

componentes tedricas.
2-5. Avaliagao dos resultados:

No final de cada intervencao, é feito um balango do progresso/analise evolutiva da empresa em
funcdo do grau de alcance dos objectivos e metas tracados e dos resultados efectivamente
alcangados. Os resultados obtidos serdo disseminados, permitindo assim uma experiéncia de

partilha entre empresas e impulsionando e motivando a implementacdo de boas praticas.

B) DESCRICAO DOS LOTES

A pandemia da COVID-19 transformou o mundo empresarial e trouxe profundas e rapidas
mudancas no mercado de trabalho, nos modelos de negocio e na organizacao e gestdo do trabalho,

com um impacto sem precedentes.

Assim, todos os lotes deverdo contemplar a transformagdo digital das empresas e privilegiar a
formacao presencial digital com recurso a plataformas de videoconferéncia (por exemplo ZOOM),

indo de encontro as necessidades criadas nesta area por for¢a da pandemia da COVID-19.
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1. LOTE 1 - GESTAO E ORGANIZAGAO EMPRESARIAL DAS PME DE SERVIGOS, COMERCIO E
INDUSTRIA

O COVID impds uma alteragao profunda a forma de comprar dos consumidores. O encerramento das
pequenas e micro empresas imposto pelo “Estado de Emergéncia” originou: o corte forgado da relagao
de continuidade e proximidade com os clientes, conduzindo a alteragdo da forma de comprar,
obrigando os clientes a recorrerem a “compra online”; levou a captagédo dos clientes tradicionais das
micro e pequeno empresas por operadores economicos de maior dimensao e visibilidade, que dispdem
de plataformas de comércio online, que lhes permitiram manter a atividade durante o periodo de
confinamento e, sobretudo, ganha-los como ‘novo mercado”, aumentando ainda mais 0s

constrangimentos com que as micro e pequenas empresas ja enfrentavam.

Assim, impde-se que se dé novas ferramentas de gestdo e organizagdo empresarial as pequenas e
micro empresas para que melhor enfrentem o futuro garantindo assim a sua sobrevivéncia e

competitividade.
Neste quadro, as intervencdes a desenvolver s&o as a seguir detalhadas.

i. Intervengao para empresas do sector de SERVICOS - intervencao destinada a um grupo de
12 empresas, com a duragéo global de 180 horas distribuidas por 72 horas de formagdo em sala

elou presencial digital e 108 horas de consultoria on-job;

ii. Intervengao para empresas do sector de COMERCIO - intervencgéo destinada a um grupo de
12 empresas, com a duracéo global de 180 horas distribuidas por 72 horas de formagado em sala

elou presencial digital e 108 horas de consultoria on-job;

iii. Intervengao para empresas do sector de INDUSTRIA - intervencao destinada a um grupo de
12 empresas, com a duracéo global de 180 horas distribuidas por 72 horas de formagéo em sala

elou presencial digital e 108 horas de consultoria on-job;

iv. Intervengao em 10 PME localizadas no Porto Santo - intervencdo destinada a um grupo de
10 empresas localizadas no Porto Santo, com a duragdo global de 180 horas distribuidas por 72

horas de formagdo em sala e/ou presencial digital e 108 horas de consultoria on-job.
A abordagem devera contemplar, nomeadamente, os seguintes temas formativos:

o Transformagé&o digital, como por exemplo:

+  Criagéo de uma loja online;
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*  Vender e promover online.
Workflows;
Capitalizar, reestruturar e recuperar uma empresa;
Saber estar: regras béasicas de protocolo e etiqueta (apresentagao, vestuario, entre outras);
Saber falar: atendimento ao publico;
Gestao de equipas: gerir e motivar equipas;
Gestédo do tempo e do stress;
Lideranga;
Linguas estrangeiras, incluindo inglés comercial;
Aprovisionamento: logistica e gestdo de stocks;
Nogdes Fiscais;
Nogdes de Gestéo Financeira;
Praticas administrativas e procedimentos legais;
Documentos de transporte;
Incentivos fiscais ao investimento;
O ABC dos mercados;
Comunicagao Empresarial;
Marketing e marketing digital;
Legislagao Laboral incluindo Contratos Coletivos de Trabalho;
Primeiros socorros;
Higiene e Seguranca no Trabalho;

Representante legal do empregador.

O portfolio de acgdes de formagdo a desenvolver, e que sera validado pelo diagnéstico inicial as

empresas, devera contemplar as seguintes areas de formagao:

090 - Desenvolvimento Pessoal;

222 - Linguas e Literaturas Estrangeiras;

341 - Comércio;

342 - Marketing e Publicidade;
344 - Contabilidade e Fiscalidade;
345 - Gestao e Administragao;
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346 - Secretariado e Trabalho Administrativo;
380 - Direito do Trabalho;

482 - Informatica na Otica do Utilizador;

723 - Enfermagem;

862 - Seguranca e Higiene no Trabalho.

2. LOTE 2 - TRANSFORMAGAO DIGITAL - GESTAO E COOPERAGAO EM PROJETOS DE
SISTEMAS DE GESTAO:

As PME enfrentam dificuldades derivadas da evolugéo tecnoldgica e da transformacao digital. Neste
contexto pretende-se apoid-las a gerir projetos de tecnologias de informagéo, desde a definigédo dos

requisitos e de processos de transformacéo digital a sua implementagéo na empresa.

A abordagem devera contemplar, nomeadamente, os seguintes temas:
o Gestao de conflitos e desenvolvimento de espirito de equipa e cooperagéo;
e Concecéo e gestao de projetos tecnolégicos;
o Gestao documental e desmaterializagdo de processos de negdcio;

¢ Indicadores de gestao em tempo real.

O portfolio de acgdes de formagao a desenvolver, e que serd validado pelo diagnostico inicial as
empresas, devera contemplar as seguintes areas de formacao:

090 - Desenvolvimento Pessoal;

345 - Gestao e Administragao;

481 - Ciéncias Informaticas;

482 - Informatica na Otica do Utilizador.

Esta intervencao € destinada a 20 PME, com a duragéo global de 300 horas por empresa, distribuidas

por 120 horas de formacdo em sala e/ou presencial digital e 180 horas de consultoria on-job.

3. LOTE 3 - PRIVACIDADE E CIBERSEGURANCA:
A protec¢do de dados € uma area sensivel e que vem impor as empresas a implementagéo de

medidas de intervencéo para fazer face as exigéncias legais.

Pretende-se que as PME conhegam a legislagao existente em ciberseguranga e protecgéo de dados
pessoais e que saibam implementar politicas, procedimentos e técnicas para garantir a seguranga dos
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dados e a protecgao dos dados pessoais, em conformidade com a ISO 27001 e o Regulamento Geral
sobre a Prote¢do de Dados (RGPD).

A abordagem devera contemplar, nomeadamente, os seguintes temas:
o Consciencializagdo para a importancia da seguranga da informacao;
¢ Implementag&o de privacidade e protecgé@o de dados numa organizag&o;

o Ciberseguranga, estratégia e tecnologia.

O portfolio de acgdes de formagdo a desenvolver, que sera validado pelo diagndstico inicial as
empresas, devera contemplar as seguintes areas de formagao:

090 - Desenvolvimento Pessoal;

380 - Direito;

481 - Ciéncias Informaticas;

482 - Informatica na Otica do Utilizador.

Esta intervengao é destinada a 20 PME, com a duragao global de 300 horas por empresa, distribuidas

por 120 horas de formagdo em sala e/ou presencial digital e 180 horas de consultoria on-job.

4. LOTE 4 - SISTEMAS DE QUALIDADE IS09001 - DO PAPEL A DESMATERIALIZAGAO DE
PROCEDIMENTOS:

Pretende-se com esta area tematica apoiar as PME certificadas ou em fase de certificacéo pela ISO
9001, proporcionado aos participantes o conhecimento e competéncias necessario para implementar e
realizar auditorias internas de sistemas de gestdo da qualidade com base nesta norma ISO 9001 ou
equivalente.
Os temas a abordar deverao, entre outros, contemplar:

o Sistema de qualidade 1ISO9001;

o Eliminacdo da burocracia e integragéo da qualidade nos processos de negocio;

o Criacao de uma dashboard de indicadores da qualidade.

O portfolio de accdes de formacdo a desenvolver, que sera validado pelo diagnéstico inicial as
empresas, devera contemplar as seguintes areas de formagao:

090 - Desenvolvimento Pessoal;

344 - Contabilidade e Fiscalidade;

345 - Gestao e Administragao;
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481 - Ciéncias Informaticas;
482 - Informatica na Otica do Utilizador.

Esta intervencao é destinada a 10 PME, com a duracéo global de 300 horas por empresa, distribuidas

por 120 horas de formacdo em sala e/ou presencial digital e 180 horas de consultoria on-job.

5. LOTE 5 - DIFERENCIAGAO E VALORIZAGAO DOS PRODUTOS TRADICIONAIS

Verifica-se que nos ultimos anos tém surgido, quase como “cogumelos”, empresas e empreendedores
que produzem ou vendem produtos tradicionais, tais como o “bolo do caco”, péo de chourigo, broas,

bebidas, artesanato entre outros.

Os produtos tradicionais carecem de proteccao e valorizagdo, quer os que continuam a ser produzidos
e comercializados de uma forma tradicional, como aqueles que tém dado origem a novas formas de

negaocio.

Com esta intervengéo devem ser abordados, por exemplo, 0s seguintes eixos:
i. Técnicas de melhoramento, valorizagao e diferenciagao de produtos tradicionais;

ii. Referenciais e esquemas de certificacdo de produtos tradicionais;

iii. Preparagdo e conducdo de processos ETG - Especialidade Tradicional Garantida, IGP -
Indicagdo Geogréfica protegida, DOP - Denominagdo de Origem Protegida, MPB — Modo de
Produgéo Bioldgico, PRODI - Produgéo Integrada, e similares;

iv.  Comunicacdo e marketing de produtos tradicionais;

v. Embalamento, Rotulagem e fichas técnicas de produtos tradicionais.

Os sobreditos eixos podem ser “misturados” em cargas horarias diferentes, sendo que o eixo iii) € 0

que devera ter mais carga horaria e relevancia.

Pretende-se que haja muita articulacdo e interdependéncia entre os varios eixos, prevendo-se
coordenagdo e articulagdo, por exemplo, entre 3 tipos de consultores/formadores para as varias

matérias:
e um consultor/formador especialista nos meios técnicos de produgdo, cadernos de encargos,
qualidade, etc.,
e um consultor/formador especialista em gestao;

e um consultor/ formador especializado em Comunicagéo e Marketing.
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O programa de intervengdo, além de apoiar as empresas a preparar os referidos processos de
certificacdo, abordara também questdes tao diversas como:

o A especificidade da Madeira e dos seus produtos;

¢ O contexto e o SWOT dos produtos agro-alimentares aderentes ao programa;

e Como potenciar as vantagens competitivas e ultrapassar as principais desvantagens de

contexto;

o Estratégia de diferenciacéo vs lideranga pelo custo;

o Ferramentas de estudo dos clientes e do mercado;

o Qutras ferramentas de diferencia¢do de produtos agro-alimentares;

o Marketing Mix;

e Como adequar o prego;

¢ A escolha dos melhores canais de distribui¢éo;

e A promogao e a comunicagdo e imagem;

¢ Os desafios da exportagao;

e Marca;

e Comércio electrdnico;

e Financiamento, barreiras, riscos, transportes, embalagem, rotulagem, regulamentacéo, etc.

O portfolio de acgdes de formagdo a desenvolver, que sera validado pelo diagndstico inicial as
empresas, devera contemplar as seguintes areas de formagao:

342 - Marketing e Publicidade;

344 - Contabilidade e Fiscalidade;

345 - Gestao e Administragao;

347 - Enquadramento na Organizagao/Empresa;

482 - Informatica na Otica do Utilizador.

Esta intervengao é destinada a 20 PME, com a duragao global de 300 horas por empresa, distribuidas

por 120 horas de formacdo em sala e/ou presencial digital e 180 horas de consultoria on-job.

6. LOTE 6 - TURISMO, HOTELARIA E RESTAURACAO
O sector do Turismo assume um papel determinante para a economia regional, sendo a transformagéo

digital das empresas e a qualificagdo e adaptacdo dos seus colaboradores, através da formagao e
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consultoria especializada, uma das formas mais sustentaveis de garantir niveis de qualidade e padroes
de acolhimento de exceléncia, essenciais para o refor¢o da afirmagéo da Regido Auténoma da Madeira
(RAM) como destino turistico seguro, sustentavel e inteligente na Europa e no contexto das llhas

atlanticas.

Esta intervencao é destinada a 50 PME, com a duragéo global de 300 horas por empresa, distribuidas
por 120 horas de formagao em sala e/ou presencial digital e 180 horas de consultoria on-job, de acordo
com a seguinte abordagem:

o Similares de Hotelaria: 20 empresas;

o PME Hoteleiras: 20 empresas;

¢ Alojamento Local: 10 empresas/empresarios.

Para os Similares de Hotelaria deverdo ser abordados temas especificos como por exemplo:
e Sustentabilidade;
¢ Inovagéo;
e Técnicas das bases de cozinha;
e Confegéo de entradas frias e quentes;
o Confegéo de guarnicdes;
¢ Preparacgéo, conservagao e confegéo de peixes;
e Preparagéo, conservagao e confegéo de carnes;
¢ Cozinha regional portuguesa;
e Cozinha internacional;
e Tecnicas de organizacdo de cozinha;
¢ Novos processos de confecgéo;
¢ Novas tecnologias de cozinha;
¢ Constituigdo de brigadas de cozinha;
o Fichas técnicas;
e Lideranga na cozinha;
¢ Organizacao da cozinha;
¢ Normas de Higiene e Seguranca/HACCP;
e Custeio;
o Marketing digital.
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Para as PME Hoteleiras deverao ser abordados temas especificos como por exemplo:

Para o Alojamento Local deverao ser abordados temas especificos como por exemplo

Sustentabilidade;

Inovacgao;

Destino Inteligente;

Técnicas de comunicacao/ lei e ética no Sector do Turismo;
Atendimento e vendas/ tendéncias de Hotelaria;
Introdug&o da lingua inglesa aplicada ao Turismo;
Aplicacdes informaticas — Excel para gestao de receitas |;
Aplicagdes informaticas — Excel para gestéo de receitas Il;
Teoria de cozinha/pastelaria;

Teoria de servigo de restauragéo e bebidas;

Sistema de gestdo de negdcio — introdugéo;

Teoria do alojamento — andares e lavandaria;

Regras e protocolo empresarial;

Marketing mix na atividade turistica;

Marketing digital;

Gestao de recursos humanos — relagdes interpessoais/lideranca e gestao/staffing;

Sistema de contabilidade;

Macroeconomia/ microeconomia;

Iniciativa empresarial e empreendedorismo;
Gestao de carreiras/orgamentagao na empresa;
Técnicas de organizacdes de evento;

Sistema de gestdo de contas de clientes;
Organizacao e avaliagdo do front office;

Gestao e organizacao do servico de andares;

Relagdes publicas e branding no Turismo.

Sustentabilidade;
Inovagao;

Destino Inteligente;
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Quartos;

Limpeza e manipulagéo de produtos;
Marketing digital;

Desinfestacdes;

Proteccao contra incéndios;

Fiscalidade e propriedade.

O portfolio de acgdes de formagdo a desenvolver, que sera validado pelo diagndstico inicial as

empresas, devera contemplar as seguintes areas de formagéao:

090 - Desenvolvimento Pessoal;

222 - Linguas Estrangeiras;

342 - Marketing e Publicidade;

344 - Contabilidade e Fiscalidade;

482 - Informatica na Otica do Utilizador;

811 - Hotelaria e Restauragao;

861 - Proteccao de Pessoas e Bens;

862 - Seguranca e Higiene no Trabalho.

7. LOTE 7 - COMERCIO AUTOMOVEL E REPARAGAO MECANICA

Esta intervengdo tem por objetivo promover a qualificacdo das empresas do sector do comércio

automdvel e da reparagdo mecanica, através do fortalecimento das competéncias dos empresarios e

seus colaboradores, que Ihes permitam encetar processos de mudanga, transformacgéo digital e

inovagao, nas areas da Organizagao/Gestdo, devendo para o efeito ser abordados temas especificos

como por exemplo:

Organizacgao oficinal;
Nogdes basicas de Gestao;
Gestdo de stocks;

TPM;

Js;

Lideranga;

Gestéao de Conflitos;

Gestao ambiental;
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e Seguranga no trabalho;
o Marketing e Vendas;

e Comércio electronico.

O portfolio de acgdes de formagdo a desenvolver, que sera validado pelo diagndstico inicial as

empresas, devera contemplar as seguintes areas de formagéo:

090 - Desenvolvimento Pessoal;

341 - Comércio;

342 - Marketing e Publicidade;

344 - Contabilidade e Fiscalidade;

482 - Informatica na Otica do Utilizador;

525 - Construgao e Reparagao de Veiculos Automoéveis;
850 - Protecao do Ambiente;

862 - Seguranca e Higiene no Trabalho.

Esta intervengao é destinada a 40 PME, com a duragao global de 300 horas por empresa, distribuidas

por 120 horas de formagdo em sala e/ou presencial digital e 180 horas de consultoria on-job.

C) CRONOGRAMA:
As intervencOes de cada lote deverdo estar concluidas o mais tardar até ao dia 30 de novembro de
2021.

D) REQUISITOS DE HABILITACAO PROFISSIONAL DO ADJUDICATARIO, DOS FORMADORES E
CONSULTORES A AFETAR AO SERVICO

LOTE 1 - GESTAO E ORGANIZAGAO EMPRESARIAL DAS PME DE SERVIGOS, COMERCIO E
INDUSTRIA:
Do adjudicatario:
e Entidade acreditada para formagéao profissional nas seguintes areas tematicas:
090 - Desenvolvimento Pessoal;
222 - Linguas e Literaturas Estrangeiras;
341 - Comércio;
342 - Marketing e Publicidade;
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344 - Contabilidade e Fiscalidade;

345 - Gestao e Administracao;

346 - Secretariado e Trabalho Administrativo;
380 - Direito do Trabalho;

482 - Informatica na Otica do Utilizador;

723 - Enfermagem;

862 - Seguranca e Higiene no Trabalho.

Dos formadores:

o Possuir Certificado de Competéncias Pedagdgicas, adiante abreviadamente designado por CCP;
e Possuir, pelo menos, licenciatura.
Dos consultores:

e Possuir CCP, caso desempenhe a fungdo de formador.

LOTE 2 - TRANSFORMAGAO DIGITAL - GESTAO E COOPERAGAO EM PROJETOS DE
SISTEMAS DE GESTAO:
Do adjudicatario:
e Entidade acreditada para formagéao profissional nas seguintes areas tematicas:
090 - Desenvolvimento Pessoal;
345 - Gestao e Administracao;
481 - Ciéncias Informaticas;
482 - Informética na Otica do Utilizador.
Dos formadores:
e Possuir CCP;
e Possuir, pelo menos, licenciatura em area da Informatica.
Dos consultores:

e Possuir CCP, caso desempenhe a fungdo de formador.

LOTE 3 - PRIVACIDADE E CIBERSEGURANCA:

Do adjudicatario:
e Entidade acreditada para formagéo profissional nas seguintes areas tematicas:

090 - Desenvolvimento Pessoal;
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380 - Direito;
481 - Ciéncias Informaticas;
482 - Informatica na Otica do Utilizador.
Dos formadores:
e Possuir CCP;
e Possuir, pelo menos, licenciatura em area da Informatica.
Dos consultores:

e Possuir CCP, caso desempenhe a fungdo de formador.

LOTE 4 - SISTEMAS DE QUALIDADE 1S09001 - DO PAPEL A DESMATERIALIZAGAO DE
PROCEDIMENTOS
Do adjudicatario:
o Entidade acreditada para formagao profissional nas seguintes areas tematicas:
090 - Desenvolvimento Pessoal;
344 - Contabilidade e Fiscalidade;
345 - Gestao e Administracao;
481 - Ciéncias Informaticas;
482 - Informética na Otica do Utilizador.
Dos formadores:
e Possuir CCP;
e Possuir, pelo menos, licenciatura.
Dos consultores:

e Possuir CCP, caso desempenhe a fungdo de formador.

LOTE 5 - DIFERENCIAGAO E VALORIZAGAO DOS PRODUTOS TRADICIONAIS
Do adjudicatério:
e Entidade acreditada para formagéo profissional nas seguintes areas tematicas:
342 - Marketing e Publicidade;
344 - Contabilidade e Fiscalidade;
345 - Gestao e Administracao;
347 - Enquadramento na Organizacdo/Empresa;
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482 - Informatica na Otica do Utilizador.
Dos formadores:
e Possuir CCP;
e Possuir, pelo menos, licenciatura.
Dos consultores:

e Possuir CCP, caso desempenhe a fungdo de formador.

LOTE 6: SECTOR HOTELARIA E RESTAURA(;AO - TEMPO DE RENOVAR
Do adjudicatario:

o Entidade acreditada para formag&o profissional nas seguintes areas tematicas:

090 - Desenvolvimento Pessoal;
222 - Linguas Estrangeiras;
342 - Marketing e Publicidade;
344 - Contabilidade e Fiscalidade;
482 - Informatica na Otica do Utilizador;
811 - Hotelaria e Restauragéo;
861 - Proteccédo de Pessoas e Bens;
862 - Seguranca e Higiene no Trabalho.
Dos formadores:
e Possuir CCP;
e Possuir, pelo menos, licenciatura.
Dos consultores:

e Possuir CCP, caso desempenhe a fungdo de formador.

LOTE 7: COMERCIO AUTOMOVEL E REPARAGAO MECANICA- CAR - TEMPO DE MODERNIZAR

Do adjudicatario:

e Entidade acreditada para formagao profissional nas seguintes areas tematicas:

090 - Desenvolvimento Pessoal;
341 — Comércio;

342 — Marketing e Publicidade;
344 — Contabilidade e Fiscalidade;
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482 - Informatica na Otica do Utilizador;
525 - Construgao e Reparagao de Veiculos Automéveis;
850 - Protecdo do Ambiente;
862 - Seguranca e Higiene no Trabalho.
Dos formadores:
e Possuir CCP;
e Possuir, pelo menos, licenciatura.
Dos consultores:

e Possuir CCP, caso desempenhe a fungdo de formador.

E) METAS E RESULTADOS A ATINGIR:

LOTE1:

NUmero de empresas beneficiarias 46

NUmero de Diagndsticos realizados 46

NUmero de Planos de Desenvolvimento 46

NUmero de Relatérios de Avaliagdo da Intervengéo 46

Numero de horas de formagao- consultoria por empresa

Formag&o — 72h/empresa 180h
Consultoria — 108h/empresa
Os resultados a atingir sdo os seguintes:
N2 trabalhadores a N2 Trab. por Nivel
Lotel - SERV -COM-IND ( 3*12 PME + 1*10PME = 46 PME) .
abranger por empresa Volume Volume ne Escolaridade
Tipologia % empresas ne de N¢ Horas N2 Horas | Formagdo | Consultoria | formacdo [ Consultoria | Trabalhador <ou=12 512
empresas Formacdo Consultoria abrangidos B

Micro 70% 32 72 108 2 2 4 608 6912 64
Pequena 20% 9 72 108 3 3 1944 2916 27
Média 10% 5 72 108 1440 2160 20
Total 100% 46 72 108 7992 11988 111 78 33
LOTE 2:

NUmero de empresas beneficiarias 20
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NUmero de Diagndsticos realizados 20
Numero de Planos de Desenvolvimento 20
Numero de Relatérios de Avaliagédo da Intervencao 20
NUmero de horas de formag&do- consultoria por empresa
Formagéo — 120h/empresa 300h
Consultoria — 180h/empresa
Os resultados a atingir sdo os seguintes:
iR f 50 digital ( 2*10 = 20 PME N2 trabalhadores a N2 Trab. por Nivel
Cte2igiiahsfoiacaolizitalll - ) abranger por empresa Volume Volume ne Escolaridade
Tipologia | % empresas ne de N¢ Horas N2 Horas | Formagdo | Consultoria | formacdo | Consultoria | Trabalhador <ou=12 >12
empresas Formacdo Consultoria abrangidos B
Micro 70% 14 120 180 1 1 1680 2520 14
Pequena 20% 4 120 180 2 2 960 1440 8
Média 10% 2 120 180 3 3 720 1080 6
Total 100% 20 120 180 3 360 5040 28 20 8
LOTE 3:
NUmero de empresas beneficirias 20
NUmero de Diagndsticos realizados 20
Numero de Planos de Desenvolvimento 20
Numero de Relatérios de Avaliagédo da Intervencéo 20
Numero de horas de formagao- consultoria por empresa
Formagéo - 120h/empresa 300h
Consultoria — 180h/empresa
Os resultados a atingir sdo os seguintes:
L 3 ivacidad b 2+10 =20 N2 trabalhadores a N2 Trab. por Nivel
oteBRi actarelbe s tiancll SN abranger por empresa Volume Volume ne Escolaridade
Tipologia | % empresas n2 de N¢ Horas N2 Horas | Formagdo | Consultoria | formagdio | Consultoria | Trabalhador <ou=12 512
empresas Formagdo Consultoria abrangidos ou=
Micro 70% 14 120 180 1 1 1680 2520 14
Pequena 20% 4 120 180 2 2 960 1440 8
Média 10% 2 120 180 3 3 720 1080 6
Total 100% 20 120 180 3360 5 040 28 20 8
LOTE 4:
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NUmero de empresas beneficiarias 10
Numero de Diagnésticos realizados 10
Numero de Planos de Desenvolvimento 10
Numero de Relatorios de Avaliagao da Intervencéo 10
NUmero de horas de formag&o-consultoria por empresa
Formagéo — 120h/empresa 300h
Consultoria — 180h/empresa
Os resultados a atingir s&o os seguintes:
Lote 4 -Sistema de qualidade ad erializacdo (1*10 =10 PME) N2 trabalhadores a Ne Trab. p.or Nivel
abranger por empresa Volume Volume n2 Escolaridade
Tipologia % empresas ne de N2 Horas N2 Horas | Formagdo | Consultoria | formacdo | Consultoria | Trabalhador <ou=12 512
empresas Formagdo Consultoria abrangidos B
Micro 70% 7 120 180 1 1 840 1260 7
Pequena 20% 2 120 180 2 2 480 720 4
Média 10% 1 120 180 4 4 480 720 4
Total 100% 10 120 180 1800 2700 15 11 5|
LOTE 5:
NUmero de empresas beneficirias 20
NUmero de Diagndsticos realizados 20
NUmero de Planos de Desenvolvimento 20
Numero de Relatérios de Avaliagédo da Intervencao 20
NUmero de horas de formagédo- consultoria por empresa
Formagéo — 120h/empresa 300h
Consultoria — 180h/empresa
Os resultados a atingir sdo os seguintes:
6 B o Vit dl i T ( 510 = 26 GO Ne trabalhadores a N2 Trab. por Nivel
Cebiaolizacaal e Bioiuiostadicon 2l - ) abranger por empresa Volume Volume ne Escolaridade
Tipologia | % empresas ne de N¢ Horas N2 Horas | Formagdo | Consultoria | formacdo | Consultoria | Trabalhador <ou=12 512
empresas Formagdo Consultoria abrangidos B
Micro 70% 14 120 180 2 2 3360 5 040 28
Pequena 20% 4 120 180 3 3 1440 2 160 12
Média 10% 2 120 180 3 3 720 1080 6
Total 100% 20 120 180 5520 8280 46 32| 14
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LOTE 6:

NUmero de empresas beneficiarias 50
Numero de Diagnésticos realizados 50
NUmero de Planos de Desenvolvimento 50
NUmero de Relatérios de Avaliagdo da Intervencéo 50
NUmero de horas de formag&o- consultoria por empresa
Formagéo — 120h/empresa 300h
Consultoria — 180h/empresa
Os resultados a atingir sdo os seguintes:
o N¢ trabalhadores a Ne Trab. por Nivel
Lote 6 - HORECA ( 5710 =50 PME) abranger por empresa | Volume | Volume ne Escolaridade
Tipologia | % empresas ne de N2 Horas N2 Horas | Formagdio | Consultoria | formagdo | Consultoria | tyapalhador cou=12 512
empresas Formacdo Consultoria abrangidos B
Micro 70% 35 120 180 2 2 8400 12 600 70
Pequena 20% 10 120 180 3 3 3 600 5 400 30
Média 10% 5 120 180 4 4 2 400 3 600 20
Total 100% 50 120 180 14 400 21 600 120 84 36
LOTE 7:
NUmero de empresas beneficiarias 40
NUmero de Diagnésticos realizados 40
NUmero de Planos de Desenvolvimento 40
Numero de Relatérios de Avaliagédo da Intervencéo 40
NUmero de horas de formagédo- consultoria por empresa
Formagéo — 120h/empresa 300h
Consultoria — 180h/empresa

Os resultados a atingir sdo os seguintes:
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Lote7 - CAR (4*10 =40 PME) N¢ trabalhadores a n2 Nives Escolaridade
" " — - Volume Volume
Tipologia % empresas n2 de N2 Horas N2 Horas | Formacgdo | Consultoria ~ . | Trabalhador
- A formagdo | Consultoria N <ou=12 >12
empresas Formagdo Consultoria abrangidos
Micro 40% 16 120 180 2 2 3 840 5760 32
Pequena 50% 20 120 180 3 3 7200 10 800 60
Média 10% 4 120 180 4 4 1920 2 880 16
Total 100% 40 120 180 12 960 19 440 108 76 32

E) DISTRIBUICAO ORCAMENTAL DO PREGO BASE:

O prego dos Lotes tem a seguinte distribuigdo de acordo com o orgamento, devendo respeitar a
estrutura abaixo apresentada e ter em consideragéo os critérios de elegibilidade de despesas do FSE:

1. ENCARGOS COM FORMANDOS

0%

2. ENCARGOS COM FORMADORES

2.1. Remunerag¢des dos Formadores
2.1.1. Formadores
2.1.1.1. Formacdo inter empresas (horas)

2.1.2. Consultores
2.1.2. 1. Consultor coordenador (25% das horas de consultoria)
2.1.2.2. Consultores
2.2. Outros Encargos
Estadia Formadores
Alimentag¢do Formadores
Desloca¢ées Formadores/consultores

2.1.1.1. Formagdo intra empresas (horas) - 25% das horas de formagdo por intervencdo

93,00%

3. ENCARGOS COM OUTRO PESSOAL AFECTO AO PROJECTO

Coordenacdo Externa (horas - 2% h FC)

4. RENDAS, ALUGUERES E AMORTIZAGOES

5. ENCARGOS DIRECTOS COM A PREPARAGCAO, DESENVOLVIMENTO,
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

Custos com agdes de divulgacdo e promogao
Material Grafico e promocional

Elaboragdo dos Manuais (horas - 5%/h F)
Duplicagdo dos Manuais (paginas)

Materiais Pedagogicos Consumiveis
Avaliagdo Pl PME2020 (horas - 1,5%/h FC)

7,00%

6. ENCARGOS GERAIS DO PROJECTO

0%

TOTAL

100,00%

- h- horas
- F- Formacao

- FC- Formacao e Consultoria
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